Приложение № 1 к договору № ____ от «__» ____________________200__ г.

РЕГЛАМЕНТ 

оказания услуг по доставке, организации доставки грузов 
1. Терминология.
·  «Регламент оказания услуг по доставке, организации доставки грузов» – настоящий документ, определяющий порядок оказания услуг, далее именуемый «Регламент «ДАЙМЭКС» действующий на момент оказания услуг.

·  «Действующие Тарифы» - цены на услуги, условия оплаты, сроки доставки «груза», действующие на момент  оказания услуг. 

·  «Накладная «ДАЙМЭКС» – стандартная накладная Исполнителя, заполняемая и подписываемая Отправителем, выписывается на каждый груз и является сопроводительным документом, в котором содержится информация о грузе, координаты Заказчика (Отправителя) и Получателя, вид и характер груза, а также иная информация.

·  «Доставка» – доставка груза Заказчика (Отправителя) по указанному в накладной «ДАЙМЭКС» адресу и вручение его Получателю либо его представителю.

· Услуга «Экономичная доставка» - услуга по доставке грузов автотранспортом по России. Услуга может быть представлена в следующих формах: Дверь – Дверь, Дверь-Склад, Склад – Дверь, Склад – Склад.  
·  «Груз» - совокупность грузовых мест, принятых от Отправителя в упакованном виде для доставки Получателю по накладной «ДАЙМЭКС».

·  «Запрещенные наименования»- все товары или материалы, перевозка которых запрещена законодательством РФ условиями настоящего Регламента.

·  «Исполнитель» - сотрудник «ДАЙМЭКС».
·  «Отправитель» (Заказчик или  третье лицо): 

·  физическое лицо – лицо,  фамилия и имя которого внесены в графу «Отправитель» в накладной «ДАЙМЭКС», либо его законный представитель;

·  юридическое лицо – организация, реквизиты которой внесены в графу «Отправитель» в накладной «ДАЙМЭКС», в лице ее законного представителя.

·  «Получатель»:

·  физическое лицо – лицо, фамилия и имя которого внесены в графу «Получатель» в накладной «ДАЙМЭКС», либо его законный представитель;

·  юридическое лицо – организация, реквизиты которой внесены в графу «Получатель» в накладной «ДАЙМЭКС», в лице ее законного представителя. 

·  «Представитель» - лицо, имеющее доверенность, оформленную в установленном порядке, либо являющееся представителем юридического лица в силу своего должностного положения. 

· «Повторная Доставка» – доставка, осуществляемая повторно ввиду того, что первая доставка была невозможна по независящим от Исполнителя обстоятельствам.

2. Общая часть.
2.1.  Регламент и Тарифы действуют с даты их утверждения генеральным директором ООО «ДАЙМЭКС».
2.2. Тарифы «Экономичная доставка» (в дальнейшем Тарифы) являются неотъемлемой составной частью Договора (Приложение № 2) .

2.3. Регламент предоставляется «Заказчику» («Отправителю») для ознакомления до момента возникновения договорных отношений. 

2.4.  Действующий Регламент  (Приложение № 1) является неотъемлемой частью Договора оказания услуг по доставке, организации доставки грузов.

2.5.  Подпись отправителя в накладной «ДАЙМЭКС» автоматически означает, что он ознакомлен и согласен с действующим Регламентом. Договорные отношения по доставке возникают с момента подписи отправителя в накладной «ДАЙМЭКС».
2.6.  Заказчик предоставляет документальное подтверждение того, что он уполномочен выполнять условия настоящего Регламента также от имени третьих лиц.

2.7.  Все данные и документы, подтверждающие доставку груза Получателю, хранятся у Исполнителя или его представителей в течение одного года со дня доставки, если иной срок не предусмотрен в договоре. 

3. Прием заказов и  грузов Заказчика для последующей доставки.
3.1. Приём заявок осуществляется Исполнителем шесть дней в неделю: с понедельника по пятницу с 9-00 до 18-00, в субботу – с 9-00 до 16-00, выходной – воскресенье. Приём заявок осуществляется Службой Сервиса Исполнителя в телефонном режиме или при непосредственном посещении Заказчиком офиса  Исполнителя. Заказы, принятые до 13:00, исполняются в тот же день (если с клиентом нет иных договоренностей). Заказы, принятые после 13:00 исполняются на следующий день (в первой половине дня), если иное не оговорено с клиентом.
3.2. Передача грузов Исполнителю может происходить как по месту нахождения Заказчика (Отправителя) при выезде по месту нахождения Заказчика (Отправителя), так и при непосредственном посещении Заказчиком (Отправителем) склада Исполнителя.
3.3. В случае выезда по месту нахождения Заказчика (Отправителя) Представитель Исполнителя может ожидать получения груза не более 45 минут. Время ожидания до 45 минут не оплачивается, более 45 минут – подтверждается подписью Заказчика (Отправителя) и оплачивается дополнительно. Если сотрудник «ДАЙМЭКС» прибыл по месту нахождения Отправителя, а отправление по вине Отправителя не было передано к доставке, Заказчик оплачивает вызов сотрудника «ДАЙМЭКС» в размере 300 руб.
3.4. Отправитель должен заполнить накладную «ДАЙМЭКС», разборчиво указать свои полные адресные данные и данные Получателя:   

а) наименование организации;

б) имя и фамилию Отправителя и Получателя; 

в) наименование улицы, номер дома, номер офиса или квартиры; 

г) город, с указанием индекса или почтового кода;

д) страну; 

е) городские номера телефонов

3.5. Отправитель должен подготовить сопроводительные документы на груз:

3.5.1. Для юридических лиц: 

1) Накладные на перемещение груза;

2) Счета – фактуры (с указанием страны происхождения и номера ГТД);
3) Сертификаты (если товар подлежит обязательной сертификации);

4) Отказное письмо – письмо организации (заверенное печатью Отправителя) на имя Исполнителя, с подтверждением  того, что груз не подлежит обязательной сертификации.

3.5.2. Для физических лиц (ИП, ПБОЮЛ):

1) заявление с описью содержимого груза;

2) Документы, подтверждающие фактическую стоимость груза (по возможности)

3.5.3. Сопроводительные документы должны соответствовать заявленному характеру груза, копии сопроводительных документов должны быть заверены синей печатью организации – Отправителя. Грузоотправитель несет ответственность за все последствия неправильности, неточности или неполноты сведений, указанных им в сопроводительных документах.

3.5.4. Сопроводительную документацию не следует упаковывать вместе с грузом, так как она транспортируется в кабине водителя и предъявляется по требованию контролирующим органам по пути следования транспортного средства. 

3.6.  Заказчик (Отправитель) после заполнения накладной «ДАЙМЭКС» ставит дату и время вручения грузов Представителю Исполнителя, свою фамилию и подпись. 

3.7. Груз принимается по количеству мест, весу и объему без досмотра и проверки содержимого на предмет: работоспособности (исправности), внутренней комплектности, качества, наличия явных или скрытых дефектов. Взвешивание производится в присутствии Заказчика (Отправителя). В случае, когда груз не представляется возможным взвесить непосредственно у Заказчика (Отправителя), взвешивание и измерение производится на складе Исполнителя.

3.8. Выбор маршрута следования груза, способа и средств его перевозки является исключительной компетенцией Исполнителя. При доставке груза Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц.

3.9. Водители Исполнителя  не уполномочены вести переговоры и достигать каких-либо договоренностей с Заказчиками, делать заявления и заверять документы от имени Исполнителя. Отношения Заказчика с Исполнителем строятся на его телефонном, факсимильном или электронном общении с сотрудниками Службы Сервиса Исполнителя и обмене официальными документами.

4. Характеристика грузов, принимаемых к доставке. Упаковка груза.

4.1. Отправитель обязан передать Исполнителю груз в упаковке, соответствующей условиям перевозки автомобильным транспортом и обеспечивающей полную сохранность содержимого груза от обычных рисков при транспортировке, а также упаковка должна исключать возможность доступа к внутренним вложениям и содержать необходимую маркировку.

4.2. Предметы, требующие специальной упаковки (хрупкие, бьющиеся и т.д.) должны быть упакованы в жесткую упаковку (обрешечены), а также иметь соответствующую маркировку. В случае не соответствия упаковки характеру груза, с разрешения Заказчика (Отправителя), может быть произведена дополнительная упаковка груза. Мягкая упаковка (коробки, картон, мешки, стрейч-пленка)– предоставляется бесплатно. Жесткая упаковка является платной услугой и оплачивается в соответствии и действующими Тарифами. 

4.3. Исполнитель не принимает к доставке «запрещенные наименования»: предметы, материалы либо их части, перевозка которых запрещена действующими правилами перевозок или законодательством РФ, в том числе: иностранная валюта и денежные знаки РФ, дорожные чеки, ценные бумаги, кредитные карты; живые или мертвые животные и растения, человеческие части тела или останки (в виде пепла), ювелирные изделия и изделия из драгоценных металлов; огнестрельное, пневматическое, газовое и холодное оружие и его части, боеприпасы, фейерверки, сигнальные ракеты и патроны, наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, ядовитые, едкие, легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества, находящиеся под давлением, взрывоопасные, горючие, токсичные, подверженные коррозии, продукты; предметы, которые по своему характеру или упаковке могут представлять опасность для наших работников, пачкать или портить другие грузовые места.

4.4. Исполнитель не принимает грузы, в отношении которых Клиент требует соблюдения определенного температурного режима в течение транспортировки.

4.5. Отправитель, преднамеренно или непреднамеренно передавший Исполнителю  груз, запрещенный к перевозке, освобождает Исполнителя  от ответственности и компенсирует все документально подтвержденные убытки Исполнителю, связанные с этим.

4.6. Вес одного грузового места не должен превышать 50кг. Размеры одного места не должны превышать: 150х150х150 (см). За доставку груза, содержащего места весом более 50 кг или превышающего указанные габариты, взимается плата в соответствии с действующими Тарифами  

5. Доставка груза Получателю.

5.1. Сроки доставки, указанные в Тарифах, являются гарантированными и действительны для доставки груза по одному адресу. Сроки доставки указаны в рабочих днях, из расчёта пятидневной рабочей недели, не считая дня передачи груза Исполнителю. Сроки доставки при выполнении заказа на доставку отправлений из других городов РФ увеличиваются на 1-2 рабочих дня от сроков, указанных в Тарифах.
5.2. Доставка грузов производится в течение рабочего дня, с 9-00 до 18-00, с понедельника по пятницу включительно. Возможность и стоимость доставки грузов в субботу, а также в выходные дни и во внеурочное время должны специально оговариваться с Исполнителем. Доставка грузов в праздничные дни, установленные законодательством РФ, а также законодательством стран назначения - не осуществляется. 
5.3. Компания «ДАЙМЭКС» осуществляет погрузку отправления в машину, а также выгрузку отправления из машины бесплатно, кроме негабаритных грузов. Погрузка-разгрузка негабаритных грузов производится силами заказчика либо оплачивается по договоренности с офисом. Перемещение груза от места выгрузки (а также до места погрузки) оплачивается клиентом из расчета 1 руб за 1 кг груза, если иное не оговорено с клиентом.
5.4. Груз вручается Получателю по предъявлению следующих документов:

5.4.1. Для юридических лиц:  доверенность с указанием данных представителя Получателя; документ, удостоверяющий   личность представителя Получателя;
5.4.2. Для физических  лиц: документ, удостоверяющий личность Получателя (паспорт).
5.5. В случае отсутствия Получателя, Представитель Исполнителя обязан оставить Получателю извещение установленной формы, с последующим информированием об этом Заказчика. Данный груз Получатель может самостоятельно получить на складе Исполнителя. Повторная доставка такого груза платная. Стоимость доставки оговаривается в каждом отдельном случае. 

5.6. Получатель в накладной «ДАЙМЭКС» указывает: дату и время получения, свою фамилию и подпись. Наличие подписи Получателя в накладной означает, что в момент ее подписания ответственность Исполнителя прекратилась.

5.7. Бесплатное хранение груза на складе Исполнителя в пункте назначения устанавливается в размере пяти календарных дней с момента получения уведомления Получателем (или Заказчика) о поступлении груза на склад Исполнителя в пункте назначения. 

5.8. Если в течение 30 суток, начиная со дня повторной доставки, Получатель или Заказчик (Отправитель) не заявили о себе, ответственность Исполнителя прекращается. Исполнитель вправе распорядиться таким грузом в соответствии с законом. Не доставленный груз может быть возвращен Заказчику по его письменному заявлению

5.9. Если оплату доставки производит Получатель, предназначенный ему груз, при наличной форме оплаты вручается после того, как он произведет полный расчет с Представителем Исполнителя. Отказ Получателя выполнить это условие приравнивается к отказу адресата от получения предназначенного ему груза.

5.10. Исполнитель сообщает Заказчику (Отправителю) информацию о произведенной доставке груза в устной форме по телефону, указанному Заказчиком (Отправителем) в накладной «ДАЙМЭКС», либо в виде электронного сообщения на электронный почтовый ящик отправителя. Заказчику по его требованию может быть предоставлено письменное уведомление о доставке.

6. Оплата услуги  «Экономичная доставка».

6.1. Цены на услуги «Экономичная доставка» и условия оплаты отражены в действующих Тарифах. Каждая цена предусматривает доставку одного груза по одному адресу. 

6.2. Расчет стоимости доставки производится по физическому весу груза с упаковкой. Однако, если объемный вес груза превышает физический – расчет стоимости доставки производится по объемному весу. Формула расчета объемного веса: Объемный вес (кг) = Длина (см) * Ширина (см) * Высота (см) /6000. Превышение каждой категории веса означает оплату по тарифу следующей ступени.

6.3. Отправка /доставка груза физическим лицам осуществляется после полной оплаты услуг Заказчиком.

6.4. Если Заказчик объявляет свой груз ценным - ему присваивается статус груза с объявленной ценностью и с Заказчика взимается дополнительный сбор в размере 1% (без НДС) от заявленной суммы. Объявленная ценность груза ограничивается пределом - 150 000 руб. 

7. Ответственность Сторон.
7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в рамках Регламента и в соответствии с действующим законодательством РФ. 

7.2. В случае несвоевременной доставки по вине Исполнителя груза Получателю Исполнитель уплачивает Заказчику 0,1% стоимости услуги за каждый день превышения гарантированного срока доставки, но не более 100% стоимости услуги.

7.3. В случаях неисполнения, ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему договору, следствием которых явилась утрата или повреждение (невозможность дальнейшего использования) груза объявленного ценным Исполнитель несет ответственность в размере заявленной стоимости груза.
7.4. Исполнитель не несет ответственности за невыполнение своих обязательств, в случае, если это невыполнение прямо или косвенно явилось следствием форс-мажорных обстоятельств: действий властей или государственных органов, забастовок, стихийных бедствий, военных действий, катастроф и других обстоятельств непреодолимой силы, а также явлений природного или техногенного характера.

7.5. В связи с риском потери или порчи груза по независящим от Исполнителя обстоятельствам, Исполнитель  может оказать содействие в страховании груза в целях покрытия полной стоимости груза.

7.6. Исполнитель не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, в том числе повлекшее повреждение или порчу груза Заказчика, если:

7.6.1. Отправитель указал неточную, неполную или неправильную информацию в сопроводительных документах.

7.6.2. Отправитель предоставил груз без надлежащей упаковки либо в неисправной упаковке.

7.6.3. Отправитель преднамеренно или непреднамеренно передал Исполнителю груз, запрещенный к перевозке.

7.6.4. Заказчик не известил  или несвоевременно известил Исполнителя  об изменениях в заказе.

7.6.5. Получателем обнаружено повреждение груза, принятого в закрытом виде, при отсутствии внешних повреждений упаковки и соответствии веса полученного им груза весу определенному при его приёме у Отправителя, который указан в сопроводительных документах на груз. 

7.7. Исполнитель не несёт ответственности перед Заказчиком, Отправителем, Получателем и третьими лицами за возможные убытки,  в том числе неполученные доходы,  за упущенную выгоду, а также другие косвенные потери, возникшие в связи с повреждением, утратой, недоставкой в срок груза (либо его части) или доставкой груза (его части) ненадлежащему Получателю.

7.8. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за задержки в доставке груза по вине перевозчика, а также за все прямые и косвенные убытки всех заинтересованных сторон в этой связи.

7.9. Заказчик несет все расходы, связанные с несвоевременным получением, или возвратом груза по вине Получателя, или Заказчика (Отправителя). Обратная доставка (переадресация) оплачивается по тарифам Исполнителя.
Заказчик _________________________                                                           Исполнитель ____________________________
